
 

Политика в отношении обработки персональных данных 

ООО «Топ Лубрикантс»  

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее – 

Политика) составлена в соответствии с п. 2 ст. 18.1 Федерального закона РФ «О персональных 

данных» №152-ФЗ от 27 июля 2006 года (далее – Закон о персональных данных) и действует в 

отношении персональных данных, обрабатываемых в ООО «Топ Лубрикантс» ИНН: 

7707655396 (далее – Оператор) с использованием сайта http://lemarc.ru/ (далее - Сайт) и с 

использованием телефонных номеров Оператора 8 (800) 505-36-45, 8 (495) 937-37-84, 8 (495) 

937-37-95. 

1.2. Целью разработки настоящей Политики является определение категорий 

персональных данных, обрабатываемых Оператором на Сайте, а также основных принципов, 

которыми Оператор руководствуется при обработке персональных данных. 

1.3. Положения настоящей Политики являются обязательными для исполнения всеми 

работниками Оператора, организациями, получающими либо предоставляющими 

персональные данные Оператору, а также физическими лицами, находящимися в договорных 

отношениях с Оператором. 

1.4. В настоящей Политике используются следующие понятия: 

− персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

− оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, 

муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с 

другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а 

также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

− обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя, в 

том числе: 

– сбор; 

– запись;  

– систематизацию;  

– накопление; 

– хранение; 

– уточнение (обновление, изменение); 

– извлечение; 

– использование; 

– передачу (предоставление, доступ); 

– блокирование;  

– удаление; 

– уничтожение. 

http://lemarc.ru/


− автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

− предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

− блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных); 

− уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 

системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные 

носители персональных данных; 

− информационная система персональных данных – совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств; 

− трансграничная передача персональных данных – передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

− конфиденциальность персональных данных – обязанность Оператора и иных 

лиц, получивших доступ к персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не 

распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное 

не предусмотрено федеральным законом. 

1.5. Субъекты персональных данных или их законные представители имеют право: 

− получать полную информацию о своих персональных данных и обработке этих 

данных (в том числе автоматизированной); 

− осуществлять свободный бесплатный доступ к своим персональным данным, 

включая право получать копии любой записи, содержащей персональные данные субъекта, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральным законодательством РФ; 

− требовать исключения или исправления неверных или неполных персональных 

данных, а также данных, обработка которых ведется с нарушением законодательства РФ; 

− при отказе Оператора или уполномоченного им лица исключить или исправить 

персональные данные субъекта – заявить в письменной форме о своем несогласии, представив 

соответствующее обоснование; 

− требовать от Оператора или уполномоченного им лица уведомления всех лиц, 

которым ранее были сообщены неверные или неполные персональные данные субъекта, обо 

всех произведенных в них изменениях или исключениях из них; 

− обжаловать в суде любые неправомерные действия или бездействие Оператора 

или уполномоченного им лица, осуществляемые при обработке и защите персональных данных 

субъекта. 

1.6. Субъекты персональных данных или их законные представители, обязаны: 

− предоставлять Оператору персональные данные, соответствующие 

действительности; 



− своевременно уведомлять Оператора обо всех изменениях персональных данных. 

1.7. Оператор имеет право осуществлять обработку персональных данных при 

условии наличия законных оснований, соответствия процессов обработки заявленным целям 

обработки и требованиям законодательства Российской Федерации, положениям настоящей 

Политики и иных локальных актов Оператора. 

1.8. Оператор обязан: 

− за свой счет обеспечить защиту персональных данных от неправомерного их 

использования или утраты в порядке, установленном законодательством РФ; 

− предоставлять субъекту персональных данных по его запросу информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных, либо на законных основаниях предоставить 

отказ;  

− обеспечить субъекту свободный бесплатный доступ к своим персональным 

данным, включая право на получение копий любой записи, содержащей его персональные 

данные, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ; 

− по требованию субъекта персональных данных уточнять обрабатываемые 

персональные данные, блокировать или удалять, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки;  

− уведомлять субъекта персональных данных об обработке персональных данных в 

том случае, если персональные данные были получены не от субъекта персональных данных; 

− в случае достижения цели обработки персональных данных незамедлительно 

прекратить обработку персональных данных и уничтожить соответствующие персональные 

данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законодательством РФ, и 

уведомить об этом субъекта персональных данных или его законного представителя, а в случае, 

если обращение или запрос были направлены уполномоченным органом по защите прав 

субъектов персональных данных (далее – Роскомнадзор), также указанный орган;  

− в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих 

персональных данных прекратить обработку персональных данных и уничтожить 

персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного 

отзыва, если иное не предусмотрено соглашением между Оператором и субъектом 

персональных данных;  

− предоставлять персональные данные субъекта только уполномоченным лицам и 

только в той части, которая необходима им для выполнения их трудовых обязанностей в 

соответствии с настоящим Положением и законодательством Российской Федерации. 

 

2. Цель обработки персональных данных 

2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных.  

2.2. Персональные данные обрабатываются Оператором со следующими целями: 

- осуществление обратной связи с пользователем Сайта; 



- получение рекламы, в том числе в форме рекламной рассылки; 

- предоставление информации абонентам с использованием телефонных номеров 

Оператора.  

2.3. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по окончании срока хранения, достижении целей обработки или в случае 

утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

законодательством. 

3. Правовые основания обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных, указанных ниже категорий, помимо прочего, 

осуществляется в соответствии с требованиями Налогового кодекса РФ, Федерального закона 

№ 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», а также иных нормативно-правовых актов Российской 

Федерации, в рамках осуществления и выполнения, возложенных законодательством 

Российской Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей. 

3.2. Обработка персональных данных пользователей Сайта осуществляется на 

основании их согласия на обработку персональных данных. 

 

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории 

субъектов персональных данных 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные пользователей Сайта. 

4.2. Персональные данные пользователей Сайта включают в себя следующие 

сведения: 

1. Цель обработки 

персональных данных: 

осуществление обратной 

связи с пользователем 

Сайта 

1.1. категории и перечень 

обрабатываемых персональных 

данных 

− Фамилия, имя, отчество 

− электронная почта 

− номер телефона 

− место работы 

− должность 

 1.2. категории субъектов, 

персональные данные которых 

обрабатываются 

Пользователи Сайта  

 1.3.  способы обработки  Сбор, запись, систематизация, 

хранение, уточнение 

(обновление, изменение), 

использование, удаление, 

уничтожение, смешанная 

обработка персональных 

данных (как с использованием 

средств автоматизации, так и 

без их пользования) 

 1.4.  сроки обработки и хранения 

персональных данных 

В течение трех лет с момента 

заполнения пользователем 

формы обратной связи на 

Сайте, либо до истечения 

указанного срока, в случае 

отзыва субъектом 



персональных данных 

согласия на обработку его 

персональных данных 

 1.5.  порядок уничтожения 

персональных данных при 

достижении целей обработки 

персональных данных 

Уничтожение персональных 

данных осуществляется 

комиссией, созданной на 

основании приказа Оператора 

с составлением 

соответствующего акта путем 

уничтожения данных с 

использованием программных 

свойств информационной 

системы 

2. Цель обработки 

персональных данных:  

получение рекламы, в том 

числе в форме рекламной 

рассылки 

2.1. категории и перечень 

обрабатываемых персональных 

данных 

− Фамилия, имя, отчество 

− электронная почта 

− номер телефона 

 2.2. категории субъектов, 

персональные данные которых 

обрабатываются 

Пользователи Сайта 

 2.3. способы обработки Сбор, запись, систематизация, 

хранение, уточнение 

(обновление, изменение), 

передача (предоставление, 

доступ), использование, 

удаление, уничтожение, 

смешанная обработка 

персональных данных (как с 

использованием средств 

автоматизации, так и без их 

пользования) 

 2.4. сроки обработки и хранения 

персональных данных 

В течение 5 лет, либо до 

истечения указанного срока, в 

случае отзыва субъектом 

персональных данных 

согласия на обработку его 

персональных данных 

 2.5. порядок уничтожения 

персональных данных при 

достижении целей обработки 

персональных данных 

Уничтожение персональных 

данных осуществляется 

комиссией, созданной на 

основании приказа Оператора 

с составлением 

соответствующего акта путем 

уничтожения данных с 

использованием программных 



свойств информационной 

системы 

3. Цель обработки 

персональных данных: 

предоставление 

информации абонентам с 

использованием 

телефонных номеров 

Оператора 

3.1. категории и перечень 

обрабатываемых персональных 

данных 

− Фамилия, имя, отчество 

− номер телефона  

− место работы 

− должность 

− электронная почта 

 3.2. категории субъектов, 

персональные данные которых 

обрабатываются 

− Абонент, 

осуществивший входящий 

звонок на номер 8 (800) 505-36-

45, 

− Абонент, 

осуществивший входящий 

звонок на номер 8 (495) 937-37-

84 

− Абонент, 

осуществивший входящий 

звонок на номер 8 (495) 937-37-

95 

 3.3. способы обработки Сбор, запись, систематизация, 

хранение, уточнение 

(обновление, изменение), 

использование, удаление, 

уничтожение, смешанная 

обработка персональных 

данных (как с использованием 

средств автоматизации, так и 

без их пользования) 

 3.4. сроки обработки и хранения 

персональных данных 

В течение трех лет с момента 

осуществления звонка на 

телефонный номер Оператора, 

либо до истечения указанного 

срока, в случае отзыва 

субъектом персональных 

данных согласия на обработку 

его персональных данных 

 3.5. порядок уничтожения 

персональных данных при 

достижении целей обработки 

персональных данных 

Уничтожение персональных 

данных осуществляется 

комиссией, созданной на 

основании приказа Оператора 

с составлением 

соответствующего акта путем 

уничтожения данных с 

использованием программных 



свойств информационной 

системы 

 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 

5.1. Все персональные данные Оператор получает непосредственно от субъекта 

персональных данных или от его представителя. 

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

Согласие может быть выражено в различных формах, позволяющих подтвердить факт его 

получения, в том числе в конклюдентных действиях, в письменном виде в форме отдельного 

документа, либо в составе какого-либо документа, подписываемого субъектом. Согласие 

может быть дано представителем субъекта, при предоставлении им доказательств своих 

полномочий. 

5.3. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом 

персональных данных. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, обработка 

персональных данных может быть продолжена даже после отзыва субъектом персональных 

данных согласия на обработку. 

5.4. При принятии решений, затрагивающих интересы субъекта, Оператор никогда не 

основывается на персональных данных субъекта персональных данных, полученных 

исключительно в результате их автоматизированной обработки или электронного получения. 

5.5. Персональные данные не используются в целях причинения имущественного 

и/или морального вреда гражданам, затруднения реализации прав и свобод граждан 

Российской Федерации. 

5.6. Доступ к персональным данным имеют работники Оператора, которым 

персональные данные необходимы в связи с исполнением ими должностных обязанностей. 

5.7. Передача персональных данных работника Оператора третьим лицам 

осуществляется только с согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ. 

5.8. В случае необходимости передачи Оператором персональных данных третьим 

лицам, она осуществляется только после подписания между Оператором и третьей стороной 

соглашения о неразглашении конфиденциальной информации и/или поручения Оператора, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

5.9. Обработка персональных данных осуществляется как использованием средств 

автоматизации, так и без использования таких средств. 

5.10. Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования 

средств автоматизации, обособляются от иной информации, в частности путем фиксации их на 

отдельных материальных носителях персональных данных (далее - материальные носители), в 

специальных разделах или на полях форм (бланков). 

5.11. При фиксации персональных данных на материальных носителях не допускается 

фиксация на одном материальном носителе персональных данных, цели обработки которых 

заведомо не совместимы. Для обработки различных категорий персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации, для каждой категории 

персональных данных используется отдельный материальный носитель. 



5.12. Лица, осуществляющие обработку персональных данных без использования 

средств автоматизации, должны быть проинформированы о факте обработки ими 

персональных данных, обработка которых осуществляется оператором без использования 

средств автоматизации, категориях обрабатываемых персональных данных, а также об 

особенностях и правилах осуществления такой обработки. 

5.13. Условия и сроки уничтожения персональных данных Оператором: 

5.13.1. достижение цели обработки персональных данных либо утрата необходимости 

достигать эту цель - в течение 30 дней; 

5.13.2. достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих 

персональные данные, - в течение 30 дней; 

5.13.3. предоставление субъектом персональных данных (его представителем) 

подтверждения того, что персональные данные получены незаконно или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, - в течение семи 

рабочих дней; 

5.13.4. отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 

данных, если их сохранение для цели их обработки более не требуется, - в 

течение 30 дней. 

Уничтожение осуществляется в присутствии комиссии. По итогам составляется акт об 

уничтожении. 

5.14. При выявлении Оператором факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения) персональных данных (доступа к персональным данным), 

повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор: 

✓ в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных 

данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и 

принятых мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставляет 

сведения о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по 

вопросам, связанным с инцидентом; 

✓ в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его 

причиной (при наличии). 

6. Защита персональных данных 

6.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 

меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных 

действий, в том числе: 

− определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

− принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в 

сфере обработки и защиты персональных данных; 

− назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 

− создает необходимые условия для работы с персональными данными; 



− организует учет документов, содержащих персональные данные; 

− организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 

− хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 

− организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных 

данных. 

7. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение персональных данных, 

ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

7.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые 

основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 

14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных 

данных или его представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо 

получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может 

быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператор направляет субъекту 

персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

7.2. В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся 

к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 

основания для раскрытия таких персональных данных. 

7.3. Запрос должен содержать: 

− Фамилию, имя, отчество субъекта персональных данных; 

− сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 

отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное 

словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 

подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 

− подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

7.4. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.5. Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных 

данных, субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой 

направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или 

запросе. 

7.6. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или 

субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 

мотивированный отказ. 

7.7. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 

может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе 

если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 

законные интересы третьих лиц. 



7.8. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 

Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту 

персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на 

период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные 

интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

7.9. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на 

основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 

представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет 

персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и 

снимает блокирование персональных данных. 

7.10. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 

обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо 

Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого 

обращения или получения запроса.  

8. Изменение Политики 

8.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении 

изменений в заголовке Политики указывается дата последнего обновления редакции. Новая 

редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте Оператора, если иное 

не предусмотрено новой редакцией Политики. 

8.2. Действующая редакция хранится в месте нахождения исполнительного органа 

Оператора по адресу: 115054, г. Москва, муниципальный округ Замоскворечье вн.тер.г., 

Павелецкая пл, д. 2, стр. 2, электронная версия Политики – на Сайте Оператора. 

9. Обратная связь 

9.1. Адрес электронной почты: info@lemarc.ru 

9.2. Почтовый адрес: 115054, г. Москва, Павелецкая пл, д. 2, стр. 2, этаж 25 

 


